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Termos & Condicoes de Cancelamento

Solicitagbes de cancelamento da viagem ou servicos contratados deverao ser feitas por escrito e as

penalidades serao aplicadas segundo a antecedéncia com que forem comunicadas:

o Até 90 dias - Crédito total ou reembolso;

o Entre 89 e 31dias - 10% de multa para reembolso de valores ou 5% de multa para Carta de Crédito;

o Entre 30 e 7 dias - 30% de multa para reembolso de valores ou 10% de multa para Carta de
Crédito;

o Entre 6 dias até 3 dias uteis do inicio do pacote - N&do haverd reembolso de valores ou carta de

crédito.

A Carta de Crédito devera ser utilizada para os Villages do Brasil (Trancoso, Lake Paradise ou Rio das
Pedras), e terd validade de 01 ANO a partir da data da emissao, devendo ser realizada nova reserva,

cumprindo todas as condi¢cdes ora previstas e respeitando as disponibilidades futuras.

Nao-comparecimento ao Village sem comunicagado prévia, serd considerado "No Show". Nao sao passiveis

de reembolsos, ou crédito das diarias, os casos de "No Show".

Condi¢cdes médicas extraordinarias, comprovadas, serao avaliadas caso a caso, uma carta-crédito podera

ser emitida para uma nova viagem.
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